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Scopul procedurii

1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate

Scopul prezentei proceduri este de a stabili o metodologie unitara cu privire la protectia copilului.

De asemenea, prin prezenta procedura se urmareste stabilirea unui mod unitar de lucru pentru indeplinirea
sarcinilor aferente fisei postului pentru toti salariatii institutiei implicati in activitatea procedurata.
2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii

Stabilirea responsabilitatilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente acestei activitati.

3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului
Prin procedura se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al documentelor.

4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager,
in luarea deciziei

- Nu este cazul

5. Alte scopuri
- Nu este cazul

Domeniul de aplicare

1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala:

Procedura se refera la activitatea de protectie a copilului.
2. Delimitarea explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitati desfasurate de
entitatea publica:

Activitatea este relevanta ca importanta, fiind procedurata distinct in cadrul institutiei.

3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:

De activitatea procedurata depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datorita rolului pe care
aceasta activitate il are in cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurate:

4.1 Compartimente furnizare de date
Toate structurile

4.2 Compartimente furnizoare de rezultate:
Toate structurile

4.3 Compartimente implicate in procesul activitatii:
Administrativ
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Documente de referinta

1. Reglementari internationale:

- Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor)

2 Legislatie primara:

- Legea nr. 123/2024 pentru modificarea si completarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, Publicat in Monitorul Oficial nr. 414/2024

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale,
precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si
pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Publicat in Monitorul
Oficial nr. 369/2024

- Legea nr. 298/2023 pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
Publicat in Monitorul Oficial nr. 991/2023

- Legea nr. 239/2023 pentru completarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
Publicat in Monitorul Oficial nr. 669/2023

- Lege nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare

3 Legislatie secundara:

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, Publicat in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07/05/2018

- Instructinea nr. 1/2018 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de Invatamant
preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice,
aprobat prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018

4 Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice:

- Programul de dezvoltare a SCIM

- Regulamentul de functionare a Comisiei de Monitorizare
- Regulamentul de organizare si functionare al institutiei
- Regulamentul Intern al Institutiei

- Decizii ale Conducatorului Institutiei

- Ordine si metodologii emise de ministerul educatiei

- Alte acte normative
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1. Definitii ale termenilor:

Nr.
Crt

10.

11.

2. Abrevieri ale termenilor:

© @ No v s wn - 27

.

Termenul

Procedura documentata

Document

Aprobare

Verificare

Editie procedura

Revizie procedura

Entitate publica

Departament

Conducatorul departamentului

(compartimentului)

Procedura operationala (procedura

de lucru)

Gestionarea documentelor

P.O.

SCIM
CEAC
Ap.
Ah.
Ep.

Abrevierea

Definitii si abrevieri

Definitia si / sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport de
hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem
si proceduri operationale

Act prin care se adevereste, se constata sau se preconizeaza un fapt, se confera
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit inscriptie sau alta
marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut

Confirmarea scrisa, semnatura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in unitate.

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre autoritatea
desemnata (verificator), a faptului ca sunt satisfacute cerintele specificate, inclusiv
cerintele Comisiei de Monitorizare.

Forma actuala a procedurii; Editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au
fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

Actiunea de modificare respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de regula sub 50%
din continutul procedurii;.

Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie
autonomad, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeaza /administreaza fonduri
publice si/sau patrimoniu public

Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment
Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul
intregii entitati publice

Procesul de administrare a documentelor unei entitati publice, pentru a servi
intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viata, de la inceput, prin
procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare,
arhivare si pana la distrugerea lor;

Termenul abreviat

Procedura operationala

Elaborare

Verificare

Aplicare

Sistem de Control Intern/Managerial
Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
Aplicare

Arhivare

Entitate Publica
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Descrierea procedurii

1. Generalitati:

Respectarea si garantarea drepturilor copilului se realizeaza conform urmatoarelor principii:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
b) egalitatea sanselor si nediscriminarea;
c) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti;
d) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor copilului;
e) descentralizarea serviciilor de protectie a copilului, interventia multisectoriala si parteneriatul dintre
institutiile publice si furnizorii privati acreditati;
f) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;
g) respectarea demnitatii copilului;
h) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinand cont de varsta si de gradul sau de
maturitate;
i) asigurarea stabilitatii si continuitatii in Ingrijirea, cresterea si educarea copilului, tindnd cont de originea sa
etnicd, religioasa, culturala si lingvistica, in cazul luarii unei masuri de protectie;
j) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;
violenta asupra copilului;
1) interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul
reglementarilor din aceasta materie;
m) mentinerea fratilor impreuna.

Drepturile prevazute de lege sunt garantate tuturor copiilor fara nicio discriminare, indiferent de rasa, culoare,
sex, limba, religie, opinie politica sau alta opinie, de nationalitate, apartenenta etnica sau origine sociala, de
situatia materiala, de gradul si tipul unei deficiente, de statutul la nastere sau de statutul dobandit, de
dificultatile de formare si dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor ori ale altor reprezentanti legali
sau de orice alta distinctie.

2. Documente utilizate:

2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la Documentele de referinta,
precum si anexele daca este cazul..

2.2. Continutul si rolul documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de implementare
a activitatii procedurate.
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care au acces
salariatii entitatii.

2.3. Circuitul documentelor:
- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii entitatii a prevederilor legale
care reglementeaza activitatea procedurata, elaboratorul va difuza procedura conform Formularului de
distribuire/difuzare.

3. Resurse necesare:

3.1. Resurse materiale:

- Computer

- Imprimanta

- Copiator

- Consumabile (cerneala/toner)
- Hartie xerox

- Dosare

3.2. Resurse umane:

- Conducatorul institutiei
- Compartimentul Administrativ
- Conducatorii de compartimente/comisii si salariatii entitatii, in scopul aplicarii procedurii

3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al Institutiei

4. Modul de lucru:
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4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Operatiunile si actiunile privind activitatea procedurata se vor derula de catre toate compartimentele, conform
instructiunilor din prezenta procedura.

4.2, Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Copilul are dreptul la protectie si asistenta in realizarea si exercitarea deplina a drepturilor lui, in conditiile
legii.

Asigurarea cresterii si dezvoltarii copilului se afla in responsabilitatea parintilor.

Exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti trebuie sa asigure bunastarea materiala si
spirituala a copilului, in special prin ingrijirea si mentinerea relatiilor personale cu acesta, prin asigurarea
cresterii, educarii si intretinerii sale.
acestuia, precum si sa fie informati asupra drepturilor si obligatiilor lor.

Statul asigura protectia copilului si garanteaza respectarea tuturor drepturilor sale prin activitatea specifica
realizata de institutia publica cu atributii in domeniu.

Copilul are dreptul sa fie crescut alaturi de parintii sai in conditii care sa-i permita dezvoltarea fizica, mentala,
spirituala, morala si sociala.

Copilul are dreptul de a beneficia de masuri de asistenta sociala, in functie de situatia sa personala si de
situatia socioeconomica a familiei sau a persoanelor in intretinerea carora se afla.

Pentru realizarea obligatiilor ce le revin fata de copil, autoritatea administratiei publice locale sustin familia
prin acordarea de beneficii de asistenta sociala, precum si prin asigurarea de servicii sociale.

Principiul interesului superior al copilului va prevala in toate demersurile si deciziile care privesc copiii,
intreprinse de stat, precum si de orice persoana fizica sau juridica, publica ori privata.

In situatia in care parintele/reprezentantul legal se foloseste de copil pentru a apela la mila publicului, cerand
ajutor financiar sau material, precum si In situatia in care copilul a fost victima
sociala organizat in subordinea consiliului local initiaza, In momentul constatarii faptei, demersurile necesare
instituirii masurilor de protectie speciala prevazute de lege.

Masurile de asistenta sociala pentru familie nu sunt acordate pentru compensarea sarcinilor specifice acesteia,
ci ca forme de sprijin destinate, in principal, mentinerii copilului in familie si depasirii unei situatii de dificultate,
reconcilierii vietii de familie cu viata profesionala, incurajarii ocuparii pe piata muncii.

Beneficiile de asistenta sociala in bani destinate copilului si familiei pot fi acordate sub forma de alocatii,
indemnizatii, stimulente financiare, facilitati fiscale si alte facilitati de natura financiara, in conditiile legii.
Alocatiile, indemnizatiile si stimulentele cuprind:

a) alocatii pentru copii destinate copilului din familie si copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor, cum ar fi: alocatia de stat, alocatia de plasament si alte alocatii acordate in conditiile legii;

b) alocatii, indemnizatii si stimulente pentru familie, acordate in raport cu veniturile familiei si cu numarul de
copii aflati in Intretinere cum ar fi: indemnizatia pentru cresterea copilului, stimulentul de insertie, alte alocatii
familiale si indemnizatii.

Copilul si familia beneficiaza de servicii sociale diversificate, adaptate nevoilor si situatiilor de dificultate
identificate.

Orice copil lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai are dreptul la protectie alternativa care
consta in instituirea tutelei, masuri de protectie speciala si adoptie.
si dezvoltarii copilului pana la dobandirea capacitatii depline de exercitiu a acestuia, acompaniate de beneficiile
de asistenta sociala prevazute de lege.

Deciziile de separare a copilului de parintii sai sau de limitare a exercitiului drepturilor parintesti sunt
precedate obligatoriu de servicii sociale de informare si consiliere, de terapie si mediere adresate parintilor,
precum si de masuri de sprijin material si financiar, daca este cazul.

Tinerii care au beneficiat de masuri de protectie speciala si nu au posibilitatea revenirii in familie, aflati in
situatii de risc de excluziune sociala pot beneficia, la cerere, de continuarea acordarii unor masuri de protectie
speciala pe o perioada determinata, in conditiile prevazute de legislatia speciala.

Masurile de protectie speciala a copilului se stabilesc prin planul individualizat de protectie, intocmit, aplicat si
monitorizat de catre institutiile abilitate de lege.

Copilul cu dizabilitati are dreptul la masuri de suport si de ingrijire, adaptate nevoilor sale.

Copilul cu dizabilitati si parintii acestuia, precum si persoanele carora le-a fost dat in plasament sau tutela,
beneficiaza de servicii sociale destinate facilitarii accesului efectiv si fara discriminare al copilului cu dizabilitati
la educatie, formare profesionald, asistenta medicald, recuperare, pregatire in vederea ocuparii unui loc de
munca, la activitati recreative, precum si la orice alte activitati apte sa le permita deplina integrare sociala si
dezvoltare personala.

Copilul cu dizabilitati are dreptul la servicii de ingrijire personald, stabilite in baza evaluarii socio-psiho-
medicale si a nevoilor individuale de ajutor pentru realizarea activitatilor uzuale ale vietii zilnice.
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Copilul cu dizabilitati pentru care s-a instituit masura tutelei ori a plasamentului la o familie sau persoana,
daca la implinirea varstei de 18 ani nu urmeaza o forma de invatamant ori pregatire profesionala, in conditiile
legii, poate ramane in grija acestora pe o perioada de inca 3 ani.

Masura prevazuta in lege se aplica la solicitarea tanarului cu dizabilitati si cu acordul familiei sau persoanei la
care a fost dat in plasament ori in tutela.

Copilul care savarseste fapte penale si nu raspunde penal beneficiaza de masuri de protectie speciala,
respectiv plasament si supraveghere specializata, precum si de servicii sociale destinate sprijinirii acestuia in
procesul de reintegrare sociala.

Pe toata durata aplicarii masurilor destinate copilului care savarseste fapte penale si nu raspunde penal,
familia acestuia beneficiaza de servicii sociale de consiliere si suport pentru facilitarea indeplinirii obligatiilor
prevazute de lege pe perioada de supraveghere specializata.

Serviciile sociale din domeniul protectiei copilului si familiei au ca principal obiectiv suportul acordat pentru
Principalele categorii de servicii sociale sunt:

a) servicii de prevenire a separarii copilului de familie;

b) servicii de reconciliere a vietii de familie cu viata profesionala;

c¢) servicii pentru copilul lipsit temporar sau definitiv de parintii sai;

d) servicii de sprijin pentru familiile aflate in situatii de dificultate.

Serviciile sociale pot fi acordate in institutii/unitati de asistenta socialda, respectiv in centre de zi, centre
rezidentiale, precum si la domiciliul familiei, la domiciliul persoanei care acorda ingrijire copilului sau in
comunitate.

Furnizarea serviciilor sociale pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciala este gratuita.

In cazul serviciilor sociale prevazute in lege precum si al altor servicii sociale destinate copilului din familie,
stabilite prin legea speciala, parintii pot suporta o parte din cheltuielile aferente acestora, achitand o contributie
stabilita in functie de nivelul costului serviciului pe beneficiar si de nivelul veniturilor pe membru de familie.
Cuantumul contributiei, serviciile oferite, obligatiile si drepturile partilor sunt inscrise in contractul de furnizare
de servicii, incheiat intre furnizor si parinte/reprezentantul legal al copilului.

Prevenirea si combaterea violentei in familie constituie o componenta a politicilor de protectie si asistenta a
familiei.

Serviciile sociale destinate victimelor violentei in familie sunt acordate in sistem integrat cu celelalte masuri de
protectie legala, de asigurare a sanatatii, de prevenire, identificare si sanctionare a faptelor de violenta in familie,
prevazute de legislatia speciala in domeniu.

Serviciile sociale dezvoltate in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice si violentei impotriva
femeii se adreseaza cu prioritate victimelor, dar si agresorilor acestora.

Serviciile sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei impotriva femeii pot fi
organizate In regim rezidential, in regim de zi sau cu program continuu, cu sau fara personalitate juridica, de
interes local sau judetean.

Serviciile sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei impotriva femeii, organizate
in regim rezidential, cu gazduire pe perioada determinata, sunt:

a) centre de primire in regim de urgenta a victimelor violentei domestice;

b) centre de recuperare pentru victimele violentei domestice;

c) locuinte protejate;

d) module de interventie si asistenta locativa pentru agresori.

Serviciile sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei impotriva femeii, organizate
in regim de zi, sunt:

a) centre pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;

b) centre pentru servicii de informare si sensibilizare a populatiei;

c) centre de asistenta destinate agresorilor.

Serviciile sociale pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei impotriva femeii, cu program
continuu, sunt:

a) servicii de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie telefonica de urgenta -
help-line;

b) servicii integrate de urgenta destinate victimelor violentei sexuale.

Serviciile sociale destinate agresorilor sunt organizate in centre de zi care au ca obiectiv reabilitarea si
reinsertia sociala a acestora, prin asigurarea unor méasuri de educatie si consiliere. In conditiile legii, centrele pot
monitoriza tratamentul adictiilor.

Serviciile sociale specializate pentru prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei impotriva
femeii sunt oferite in mod gratuit.
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4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitatii vor fi valorificate de toate departamentele din Institutie.

Responsabilitati

Conducatorul institutiei
- Aproba procedura
- Asigura implementarea si mentinerea procedurii

Compartimentul Administrativ
- Asigura implementarea si mentinerea prezentei proceduri;

- Coordoneaza si monitorizeaza activitatile prevazute de procedura

Conducatorii de compartimente/comisii si salariatii entitatii, in scopul aplicarii procedurii
- Realizeaza activitatile descrise in prezenta procedura
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Formular de evidenta a modificarilor

N Numarul Data Avizul
C rt editiei / editiei/ Componenta revizuita Descrierea modificarii conducatorului
reviziei reviziei compartimentului
1 Editial 07.02.2023 X X

Modificari legislative conform
Legii nr. 239/2023 pentru
completarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, Publicat in
Monitorul Oficial nr. 669/2023

Modificari legislative conform
Legii nr. 298/2023 pentru
3 Revizia a Il 06.11.2023 Documente de referinta qu}ficarea Legii o 272/2004
a ’ privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, Publicat in
Monitorul Oficial nr. 991/2023

Modificari legislative conform
Legii nr. 100/2024 pentru
modificarea si completarea unor
acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si
pentru completarea Legii nr.

2 Revizial 19.10.2023 Documente de referinta

Revizia a s .
4 La 22.04.2024 Documente de referinta 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in
Romaénia si pentru modificarea
Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea
drepturilor copilului, Publicat in
Monitorul Oficial nr. 369/2024
Modificari legislative conform
Legii nr. 123/2024 pentru
Revizia a modificarea si completarea Legii
5 IV-a 13.05.2024 Documente de referinta nr. 272/2004 privind protectia si Favorabil
promovarea drepturilor copilului,
Publicat in Monitorul Oficial nr.
414/2024
Formular de analiza a procedurii
NI Nume si prenume
C rt Compartiment conducator Aviz Data Observatii Semnatura
compartiment
Lista de difuzare a procedurii
Nr. A . Data Data Data intrarii in <
Compartiment Nume si prenume o A q Semnatura
ex. primirii retragerii vigoare
1 13.05.2024 13.05.2024 13.05.2024
2 Comisie Monitorizare Bejenaru Mihaela 13.05.2024 13.05.2024 13.05.2024
3 Administrativ Cucu Cristina Mihaela 13.05.2024 13.05.2024 13.05.2024
4  Administrativ Buhaianu Cica 13.05.2024 13.05.2024 13.05.2024
Anexe
e Denumirea anexei Elaborator Aproba I e Arhivare
Crt exemplare
Precizari

Toate documentele si dovezile pe baza carora se realizeaza activitatea procedurata se pastreaza in
dosarele Comisiilor de specialitate si in dosarul SCIM.

Analiza si revizuirea procedurii se face anual, sau ori de céate ori apar modificari ale reglementarilor legale
cu caracter general si intern pe baza carora se desfasoara activitatea/activitatile care face/fac obiectul
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acestei proceduri.

Cuprins

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei
Formular de evidenta a modificarilor

Formularul de distribuire/difuzare

Scopul procedurii

Domeniul de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea activitatii sau procesului

Responsabilitati

Formular de analiza a procedurii

Anexe
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