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Instruirea	personalului	medical	privind	precauțiunile
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Procedură	Operaţională	privind
Instruirea	personalului	medical	privind	precauțiunile	universale

COD:	PO-CEAC-220
Ediţia:	I,	Revizia:	0,	Data:	15.03.2024,

Lista	responsabililor	cu	elaborarea,	verificarea	şi	aprobarea	ediţiei

Nr.
Crt

Elemente
privind

responsabilii/
operațiunea

Numele	și	prenumele Funcția Data Semnătura

1.1 Elaborat Gherman	Diana	Mihaela Responsabil	CEAC 15.03.2024
1.2 Avizat Bejenaru	Mihaela Presedinte	Comisie	Monitorizare 15.03.2024
1.3 Aprobat Cîmpanu	Monica Director 15.03.2024

Situaţia	ediţiilor	şi	a	reviziilor	în	cadrul	ediţiilor	procedurii

Nr.
Crt

Ediția	sau,
după	caz,
revizia	în

cadrul	ediției
Componenta	revizuită Modalitatea	reviziei

Data	de	la
care	se
aplică

prevederile
ediției	sau
reviziei
ediției

2.1 Ediția	I X X 15.03.2024

Lista	 cuprinzând	 persoanele	 la	 care	 se	 difuzează	 ediţia	 sau,	 după	 caz,	 revizia	 din	 cadrul	 ediţiei
procedurii

Scopul
difuzării

Exemplar
nr. Departament Funcția Numele	și	prenumele Data

primirii Semnătura

3.1 Informare 1 15.03.2024

3.2 Evidență 2 Comisie
Monitorizare

Presedinte	Comisie
Monitorizare Bejenaru	Mihaela 15.03.2024

3.3 Aplicare,
Arhivare 3 CEAC Responsabil	CEAC Gherman	Diana	Mihaela 15.03.2024

Scopul	procedurii

1.	Stabilește	modul	de	realizare	a	activității,	compartimentele	și	persoanele	implicate
 	Scopul	 prezentei	 proceduri	 este	 de	 a	 elabora	 o	metodologie	 unitară	 privind	 instruirea	 personalului	medical
privind	precauțiunile	universale.
 	De	asemenea,	prin	prezenta	procedură	se	urmăreşte	stabilirea	unui	mod	unitar	de	 lucru	pentru	 îndeplinirea
sarcinilor	 aferente	 fişei	 postului	 pentru	 toţi	 salariații	 instituției	 implicaţi	 direct	 sau	 indirect	 în	 activitatea
procedurată.

2.	Dă	asigurări	cu	privire	la	existența	documentației	adecvate	derulării	activității
 	Stabilirea	responsabilităţilor	privind	întocmirea,	avizarea	şi	aprobarea	documentelor	aferente	acestei	activităţi.

3.	Asigură	continuitatea	activității,	inclusiv	în	condiții	de	fluctuație	a	personalului
 	Prin	procedură	se	urmărește	asigurarea	unui	circuit	corect,	eficient,	operativ	și	legal	al	documentelor.

4.	Sprijină	auditul	și/sau	alte	organisme	abilitate	în	acțiuni	de	auditare	și/sau	control,	iar	pe	manager,
în	luarea	deciziei
-	Nu	este	cazul

5.	Alte	scopuri
-	Nu	este	cazul
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Domeniul	de	aplicare

1.	Precizarea	(definirea)	activității	la	care	se	referă	procedura	operațională:
 	Procedura	se	referă	la	instruirea	personalului	medical	privind	precauțiunile	universale.

2.	 Delimitarea	 explicită	 a	 activității	 procedurate	 în	 cadrul	 portofoliului	 de	 activități	 desfășurate	 de
entitatea	publică:
 	Activitatea	este	relevantă	ca	importanță,	fiind	procedurată	distinct	în	cadrul	instituției.

3.	Listarea	principalelor	activități	de	care	depinde	și/sau	care	depind	de	activitatea	procedurată:
 	 De	 activitatea	 procedurată	 depind	 toate	 celelalte	 activități	 din	 cadrul	 instituției,	 datorită	 rolului	 pe	 care
această	activitate	îl	are	în	cadrul	derulării	corecte	și	la	timp	a	tuturor	proceselor.

4.	 Listarea	 compartimentelor	 furnizoare	 de	 date	 și/sau	 beneficiare	 de	 rezultate	 ale	 activității
procedurate:

4.1	Compartimente	furnizare	de	date
 	Toate	structurile

4.2	Compartimente	furnizoare	de	rezultate:
 	Toate	structurile

4.3	Compartimente	implicate	în	procesul	activităţii:
CEAC
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Documente	de	referință

1.	Reglementări	internaționale:
-	Nu	este	cazul.

2	Legislație	primară:
-	Ordinul	nr.	1.101/2016	privind	aprobarea	Normelor	de	supraveghere,	prevenire	şi	limitare	a	infecţiilor	asociate
asistenţei	medicale	în	unităţile	sanitare,	Publicat	în	Monitorul	Oficial	nr.	791/2016;
-	Legea	nr.	95/2006	privind	reforma	în	domeniul	sănătății,	cu	modificările	și	completările	ulterioare;
-	Legea	nr.	198/2023	a	învăţământului	preuniversitar,	cu	modificările	și	completările	ulterioare.

3	Legislație	secundară:
-	Ordinul	nr.	600/2018	privind	aprobarea	Codului	controlului	intern	managerial	al	entităţilor	publice,	Publicat	in
Monitorul	Oficial,	Partea	I	nr.	387	din	07/05/2018
-	 Instrucţiunea	 nr.	 1/2018	 din	 16	 mai	 2018	 privind	 aplicarea	 unitară	 la	 nivelul	 unităţilor	 de	 învăţământ
preuniversitar	a	Standardului	9	-	Proceduri	prevăzut	în	Codul	controlului	intern	managerial	al	entităţilor	publice,
aprobat	prin	Ordinul	secretarului	general	al	Guvernului	nr.	600/2018

4	Alte	documente,	inclusiv	reglementări	interne	ale	entității	publice:
-	Programul	de	dezvoltare	a	SCIM	
-	Regulamentul	de	funcționare	a	CEAC	
-	Regulamentul	de	funcționare	a	Comisiei	de	Monitorizare	
-	Regulamentul	de	organizare	şi	funcționare	al	instituției	
-	Regulamentul	Intern	al	Instituției	
-	Decizii	ale	Conducătorului	Instituției	
-	Ordine	şi	metodologii	emise	de	M.E.C.
-	Alte	acte	normative
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Definiții	și	abrevieri

1.	Definiții	ale	termenilor:
Nr.
Crt. Termenul Definiția	și	/	sau,	dacă	este	cazul,	actul	care	definește	termenul

1. Procedură	documentată
 	Modul	specific	de	realizare	a	unei	activități	sau	a	unui	proces,	editat	pe	suport	de
hârtie	sau	în	format	electronic;	procedurile	documentate	pot	fi	proceduri	de	sistem
şi	proceduri	operaţionale

2. Procedură	operaţională	(procedură
de	lucru)

 	Procedură	 care	descrie	un	proces	 sau	o	 activitate	 care	 se	desfăşoară	 la	nivelul
unuia	 sau	mai	multor	 compartimente	 dintr-o	 entitate,	 fără	 aplicabilitate	 la	 nivelul
întregii	entități	publice

3. Document
 	Act	prin	care	se	adeverește,	se	constată	sau	se	preconizează	un	fapt,	se	conferă
un	drept,	se	recunoaște	o	obligație	respectiv	text	scris	sau	tipărit	inscripție	sau	altă
mărturie	servind	la	cunoașterea	unui	fapt	real	actual	sau	din	trecut

4. Aprobare  	Confirmarea	scrisă,	semnătura	şi	datarea	acesteia,	a	autorităţii	desemnate	de	a	fi
de	acord	cu	aplicarea	respectivului	document	în	unitate.

5. Verificare
 	Confirmare	prin	examinare	şi	 furnizare	de	dovezi	obiective	de	către	autoritatea
desemnată	(verificator),	a	faptului	că	sunt	satisfăcute	cerinţele	specificate,	 inclusiv
cerinţele	Comisiei	de	Monitorizare.

6. Ediție	procedură
 	Forma	actuală	a	procedurii;	Ediția	unei	proceduri	se	modifică	atunci	când	deja	au
fost	 realizate	 3	 revizii	 ale	 respectivei	 proceduri	 sau	 atunci	 când	 modificările	 din
structura	procedurii	depășesc	50%	din	conținutul	reviziei	anterioare;

7. Revizie	procedură
 	Acţiunea	de	modificare	respectiv	adăugare	sau	eliminare	a	unor	informații,	date,
componente	ale	unei	ediții	a	unei	proceduri,	modificări	ce	implică	de	regulă	sub	50%
din	conținutul	procedurii;.

8. Departament  	Direcţie	Generală,	Direcţie,	Serviciu,	Birou,	Compartiment

9. Conducătorul	departamentului
(compartimentului)  	Director	general,	director,	şef	serviciu,	şef	birou,	şef	compartiment;

10. Gestionarea	documentelor

 	 Procesul	 de	 administrare	 a	 documentelor	 unei	 entităţi	 publice,	 pentru	 a	 servi
intereselor	 acesteia,	 pe	 parcursul	 întregii	 lor	 durate	 de	 viaţă,	 de	 la	 început,	 prin
procesul	 de	 creare,	 revizuire,	 organizare,	 stocare,	 utilizare,	 partajare,	 identificare,
arhivare	şi	până	la	distrugerea	lor;

2.	Abrevieri	ale	termenilor:
Nr.
Crt. Abrevierea Termenul	abreviat

1. P.O. Procedura	operationala
2. SCIM Sistem	de	Control	Intern/Managerial
3. E Elaborare
4. V Verificare
5. A Aprobare
6. CEAC Comisia	de	evaluare	și	asigurare	a	calității
7. Ed. Ediție
8. Rev. Revizie
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Descrierea	procedurii

1.	Generalități:
 	Procedura	 cuprinde	 etapele	 ce	 trebuie	 urmate,	metodele	 de	 lucru	 stabilite	 şi	 regulile	 de	 aplicat	 în	 vederea
cunoaşterii	 și	 aplicării	 de	 către	 salariaţii	 entității	 a	 prevederilor	 legale	 care	 reglementează	 activitatea
procedurată.

2.	Documente	utilizate:

2.1.	Lista	și	proveniența	documentelor:
-	 Documentele	 utilizate	 în	 elaborarea	 prezentei	 proceduri	 sunt	 cele	 enumerate	 la	 Documentele	 de	 referintă,
precum	și	anexele	dacă	este	cazul.

2.2.	Conținutul	și	rolul	documentelor:
-	Documentele	utilizate	în	elaborarea	prezentei	proceduri	au	rolul	de	a	reglementa	modalitatea	de	implementare
a	activității	procedurate.
-	Accesul,	pentru	fiecare	Compartiment,	la	legislaţia	aplicabilă,	se	face	prin	programul	informatic	la	care	au	acces
salariaţii	entității.

2.3.	Circuitul	documentelor:
-	Pentru	asigurarea	condiţiilor	necesare	cunoaşterii	 și	aplicării	de	către	salariaţii	entității	a	prevederilor	 legale
care	 reglementează	 activitatea	 procedurată,	 elaboratorul	 va	 difuza	 procedura	 conform	 Formularului	 de
distribuire/difuzare.

3.	Resurse	necesare:

3.1.	Resurse	materiale:
-	Computer
-	Imprimantă
-	Copiator
-	Consumabile	(cerneală/toner)
-	Hartie	xerox
-	Dosare

3.2.	Resurse	umane:
-	Conducătorul	unității	
-	Conducătorul	Compartimentului	CEAC

3.3.	Resurse	financiare:
 	Conform	Bugetului	aprobat	al	Instituției

4.	Modul	de	lucru:
4.1.	Planificarea	operațiunilor	și	acțiunilor	activității:

 	 Operațiunile	 și	 acțiunile	 privind	 activitatea	 procedurată	 se	 vor	 derula	 de	 către	 toate	 compartimentele
implicate,	conform	instrucțiunilor	din	prezenta	procedură.

4.2.	Derularea	operațiunilor	și	acțiunilor	activității:
Măsurile	 standard	 reprezintă	măsurile	minime	 de	 prevenire	 a	 infecţiei	 care	 se	 aplică	 tuturor	 elevilor-pacienţi
îngrijiţi,	 indiferent	de	statutul	de	 infecţiozitate	suspectat	sau	confirmat	al	elevului-pacient,	 în	orice	cadru	unde
este	asigurată	asistenţă	medicală.	Aceste	proceduri	sunt	concepute	atât	pentru	a	proteja	personalul	sanitar,	cât	şi
pentru	a	preveni	răspândirea	infecţiilor	în	rândul	elevilor-pacienţi.	
Măsurile	standard	includ:
 	 1.	 igiena	 mâinilor,	 care	 este	 esenţială	 pentru	 a	 reduce	 riscul	 de	 răspândire	 a	 infecţiilor.	 Utilizarea
antisepticelor	alcoolice	este	metoda	preferată	 în	 toate	situaţiile	clinice,	cu	excepţia	cazurilor	când	mâinile	sunt
vizibil	murdare	 (de	 exemplu,	 sânge,	 alte	 fluide	 biologice)	 sau	 după	 examinarea	 elevilor-pacienţi	 cu	 infecţie	 cu
Clostridium	difficile	sau	norovirus,	situaţii	în	care	trebuie	utilizate	apa	şi	săpunul;
 	2.	utilizarea	echipamentului	individual	de	protecţie	(de	exemplu:	mănuşi,	halate,	protectoare	faciale),	în	funcţie
de	 expunerea	 anticipată.	 Igiena	 mâinilor	 este	 întotdeauna	 etapa	 finală	 după	 îndepărtarea	 şi	 aruncarea
echipamentului;
 	3.	practici	sigure	de	 injectare,	proceduri	specifice	pentru	a	preveni	 transmiterea	bolilor	 infecţioase	de	 la	un
elev-pacient	 la	 altul	 sau	 între	 un	 pacient	 şi	 personalul	 medical	 în	 timpul	 preparării	 şi	 administrării
medicamentelor	de	uz	parenteral;
 	 4.	 manipularea	 în	 condiţii	 de	 siguranţă	 a	 echipamentelor	 medicale	 sau	 contactul	 cu	 suprafeţele	 potenţial
contaminate	din	imediata	apropiere	a	elevului-pacient,	proceduri	specifice	pentru	prevenirea	transmiterii	bolilor
infecţioase	 de	 la	 un	 pacient	 la	 altul	 sau	 între	 un	 pacient	 şi	 personalul	 medical	 în	 timpul	 manipulării
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echipamentelor	medicale	şi	contactul	cu	obiectele	sau	suprafeţele	din	mediu;
 	5.	 igiena	respiratorie	şi	eticheta	de	 tuse	 (tehnica	de	 tuse	şi	 strănut	cu	utilizarea	de	batiste	de	nas	de	unică
folosinţă	cu	poziţionarea	la	minimum	1	metru	faţă	de	celelalte	persoane,	urmată	de	igiena	mâinilor),	ca	element
al	precauţiilor	standard	care	se	adresează	în	primul	rând	pacienţilor	şi	însoţitorilor	acestora	cu	simptomatologie
de	posibilă	infecţie	respiratorie	care	se	aplică	oricărei	persoane	cu	asemenea	manifestări	când	intră	în	unitate.	
 	 Acest	 element	 al	 precauţiilor	 standard	 este	 aplicat	 pentru	 prevenirea	 promptă	 a	 infecţiilor	 respiratorii	 şi
trebuie	aplicată	la	intrarea	în	unitate.	
 	Precauţiile	adresate	căii	de	transmitere	
 	Măsuri	de	precauţie	care	se	adresează	căii	de	transmitere	a	agentului	patogen	sunt	destinate	să	completeze
precauţiile	 standard	 la	 pacienţii	 cu	 colonizări	 sau	 infecţii,	 probabile	 sau	 cunoscute,	 cu	 agenţi	 patogeni
transmisibili	 sau	 cu	 patogeni	 importanţi	 din	 punct	 de	 vedere	 epidemiologic.	 Aceste	 măsuri	 de	 precauţie
suplimentare	sunt	utilizate	pentru	situaţiile	în	care	calea	de	transmitere	nu	este	complet	întreruptă	prin	utilizarea
precauţiilor	standard.	

Cele	trei	categorii	de	măsuri	adresate	căilor	de	transmitere	includ:
 	–	Căile	de	transmitere	pentru	care	pot	fi	necesare	măsuri	suplimentare	de	precauţie	sunt:
 	1.	Transmiterea	prin	contact:
 	1.1.	direct,	când	microorganismul	se	poate	transmite	de	la	o	persoană	la	alta	(contactul	cu	produse	biologice):
în	timpul	asistenţei	medicale	şi	îngrijirii	bolnavului	de	către	cadrele	medicale	sau	în	contact	cu	membrii	familiei
sau	cu	alţi	pacienţi;
 	1.2.	indirect,	prin	intermediul	suprafeţelor/obiectelor	contaminate	care	implică	transferul	unui	microorganism
printr-o	contaminare	intermediară	(de	exemplu,	contaminarea	obiectelor,	echipamentului,	mâncării),	când:
 	1.2.1.	igiena	mâinii	personalului	ce	asigură	actul	medical/îngrijire	este	inadecvată;
 	1.2.2.	echipamentul	nu	este	curăţat,	dezinfectat	sau	sterilizat	corespunzător	între	pacienţi;
 	1.2.3.	patogenii	sunt	transferaţi	prin	instrumentar.
 	2.	Transmiterea	prin	picături:
 	2.1.	picăturile	infecţioase	expulzate,	atunci	când	se	strănută	sau	se	tuşeşte,	sunt	prea	grele	pentru	a	pluti	în
aer	şi	se	transferă	la	mai	puţin	de	2	m	de	la	sursă;
 	2.2.	răspândirea	picăturilor	poate	fi:
 	2.2.1.	directă	-	se	realizează	când	acestea	ajung	la	nivelul	mucoaselor	sau	sunt	inhalate;
 	 2.2.2.	 indirectă	 -	 se	 realizează	 când	 acestea	 cad	 pe	 suprafeţe	 sau	mâini	 şi	 sunt	 transmise	 pe	mucoase	 sau
alimente.	 Acest	 mod	 de	 transmitere	 este	 mai	 frecvent	 şi	 este	 descris	 în	 infecţiile	 respiratorii	 comune,	 gripă,
infecţii	cu	virus	sinciţial.
 	3.	Transmiterea	aeriană	-	transmitere	care	se	realizează	prin	intermediul	particulelor	mici	(≤	5μm	în	mărime)
care	transportă	microbii	şi	pot	fi	transferaţi	prin	intermediul	curenţilor	de	aer	pe	o	distanţă	mai	mare	de	2	m	de
la	sursă.	Aceste	particule	sunt	inhalate	(de	exemplu,	în	cazul	varicelei	zoster,	rujeolei	şi	tuberculozei	pulmonare).	

Măsurile	suplimentare	de	precauţie	care	vizează	calea	de	transmitere	includ:
 	1.	pentru	transmiterea	prin	contact:
 	 1.1.	 utilizarea	 echipamentului	 de	 protecţie	 când	 este	 posibil	 contactul	 cu	 un	mediu	 contaminat	 cu	microbi
rezistenţi	la	antibiotice	(de	exemplu,	enterococi	rezistenţi	la	vancomicină	(VRE),	Staphylococcus	aureus	rezistent
la	meticilină	MRSA)	sau	Clostridium	difficile;
 	1.2.	 pacientul	 se	poate	 amplasa	 într-o	 rezervă	 singur	 sau	 într-un	 salon	 cu	un	 alt	 pacient	 infectat	 cu	 acelaşi
patogen;
 	1.3.	la	intrarea	în	salon	trebuie	purtate	mănuşi	curate	şi	echipament	de	protecţie	curat;
 	2.	pentru	 transmiterea	prin	picături	pacientul	se	amplasează	 într-o	rezervă	singur	sau	se	cohortează	 într-un
salon	cu	alţi	pacienţi	 infectaţi	cu	acelaşi	agent	patogen.	Este	necesară	purtarea	de	protectoare	 faciale	când	se
lucrează	 la	1-2	metri	de	pacient.	 În	 situaţia	 în	care	este	necesar	 transportul	pacientului,	acestuia	 i	 se	aplică	o
mască.
 	3.	pentru	transmiterea	aeriană	-	plasarea	pacientului	într-o	cameră	de	izolare	cu	presiune	negativă	a	aerului	în
raport	cu	coridoarele,	aerul	fiind	evacuat	direct	spre	exterior	sau	recirculat	prin	filtre	HEPA	de	înaltă	eficienţă	cu
6-12	schimburi	de	aer	pe	oră.	
 	 În	 rezervele	 cu	 antecameră	 (sasuri),	 riscul	 de	 circulaţie	 al	 aerului	 între	 cameră	 şi	 coridor	 este	 redus	 la
minimum.	Acest	sistem	este	mai	uşor	de	susţinut,	dar	dificil	de	amenajat	din	punct	de	vedere	arhitectonic.	
 	În	situaţia	în	care	nu	există	astfel	de	facilităţi	simpla	plasare	a	pacientului	singur	într-o	rezervă	care	să	aibă
grup	sanitar	şi	duş	reduce	riscul	de	transmitere.	
 	Pentru	bolile	care	au	mai	multe	căi	de	transmitere	se	poate	utiliza	o	combinaţie	de	măsuri	de	precauţie.	Fie	că
aceste	 măsuri	 sunt	 utilizate	 singular	 sau	 în	 combinaţie,	 acestea	 trebuie	 utilizate	 întotdeauna	 în	 plus	 faţă	 de
precauţiile	standard.	
 	Este	important	de	reţinut:	
 	 Microorganismele	 care	 cauzează	 infecţii	 asociate	 asistenţei	 medicale	 pot	 să	 fie	 transmise	 de	 la	 pacienţi
infectaţi	sau	colonizate	 la	alţi	pacienţi	şi	 la	personalului	medical,	de	 îngrijire	sau	auxiliar.	Măsurile	adecvate	şi
aplicate	în	mod	corespunzător	pot	reduce	transmiterea	acestora.	
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 	Măsurile	se	aplică	în	conformitate	cu	semnele	şi	simptomele	pacientului	şi	în	general	nu	se	aşteaptă	rezultatele
de	laborator. 

4.3.	Valorificarea	rezultatelor	activității:
 	Rezultatele	activității	vor	fi	valorificate	de	către	toate	comisiile	și	compartimentele	din	Instituție.

Responsabilități
Conducătorul	instituției
 	-	Aprobă	procedura
 	-	Asigură	implementarea	și	menținerea	procedurii

Conducătorul	Compartimentului	CEAC
 	-	Asigură	implementarea	și	menținerea	prezentei	proceduri;
 	-	Coordonează	şi	monitorizează	activităţile	prevăzute	de	procedură
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Formular	de	evidenţă	a	modificărilor

Nr.
Crt

Numărul
ediţiei	/
reviziei

Data
ediţiei	/
reviziei

Componenta	revizuită Descrierea	modificării
Avizul

conducătorului
compartimentului

1 Ediția	I 15.03.2024 X X Favorabil

Formular	de	analiză	a	procedurii

Nr.
Crt Compartiment

Nume	şi	prenume
conducător

compartiment
Aviz Data Observaţii Semnătura

Lista	de	difuzare	a	procedurii
Nr.
ex. Compartiment Nume	și	prenume Data

primirii
Data

retragerii
Data	intrării	în

vigoare Semnătura

1 15.03.2024 15.03.2024 15.03.2024
2 Comisie	Monitorizare Bejenaru	Mihaela 15.03.2024 15.03.2024 15.03.2024
3 CEAC Gherman	Diana	Mihaela 15.03.2024 15.03.2024 15.03.2024

Anexe
Nr.
Crt Denumirea	anexei Elaborator Aproba Numar	de

exemplare Arhivare

Precizări
Toate	documentele	şi	dovezile	pe	baza	cărora	se	realizează	activitatea	procedurată	se	păstrează	în	dosarele
Comisiilor	de	specialitate	și	în	dosarul	CEAC.
Analiza	şi	revizuirea	procedurii	se	face	anual,	sau	ori	de	câte	ori	apar	modificări	ale	reglementărilor	legale	cu
caracter	general	şi	 intern	pe	baza	cărora	se	desfăşoară	activitatea/activităţile	care	face/fac	obiectul	acestei
proceduri.

Cuprins

Lista	responsabililor	cu	elaborarea,	verificarea	și	aprobarea	ediției	sau,	după	caz,	a	reviziei	în	cadrul	ediției 1

Formular	de	evidenţă	a	modificărilor 1

Formularul	de	distribuire/difuzare 1

Scopul	procedurii 2

Domeniul	de	aplicare 2

Documente	de	referință 3

Definiții	și	abrevieri 4

Descrierea	activității	sau	procesului 5

Responsabilități 7

Formular	de	analiză	a	procedurii 8

Anexe 8


